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Introduccidn

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de la tercera y ultima etapa de
capacitacion a los Organismos Electorales Desconcentrados (OED) en el marco del
Proceso Electoral Local 2024.

Periodo que se informa
La primera etapa de capacitacion a OED, se desarrollé durante el siguiente periodo:

Inicio Término
19/02/2024 12/06/2024

Programacién/ cumplimiento
De un total de 11 sesiones que se programaron durante el periodo, 6 se

desarrollaron sin cambios, 5 sesiones fueron canceladas debido a la carga de
trabajo que cada uno de los OED tenia en el momento y a los plazos legales que se
tenian que cumplir sin embargo en todo momento el area responsable brindé un
acompanamiento mas cercano a través de las personas que se desempeiaron
como NODO. Respecto al tema de computos el personal de SPEN se encargé de

capacitar sobre el tema y para ello modific el calendario que se tenia previsto.

Pagina 2 de 10



‘.‘ PROCESO ELECTORAL
p

SAN LUIS POTOSI E:m

Curso

Taller: Violencia politica, derechos
humanos, y participacion politica
de las mujeres

UR

Coordinacion de Género e Inclusion

Fecha

19/02/2024 al
26/02/2024

Responsabilidades de las personas
servidoras publicas electorales

Organo Interno de Control

13/03/2024

Debates Electorales

Direccion de Comunicacion
Electoral

14/03/2024

Reclutamiento, seleccion y
contratacion de CAEL y SEL

Direccion de Capacitacion Electoral,
Educacion Civica y Participacion
Ciudadana

15/03/2024

Distribucion de la Documentacion y
Materiales Electorales a las
Presidencias de Mesas Directivas
de Casillas;

Direccion de Organizacion Electoral

CANCELADA

Mecanismos de Recoleccion a la
conclusion de la JE

Direccién de Organizacion Electoral

CANCELADA

Sistema de Informacion sobre la
Jornada electoral (SIJE)

Direccion de Organizacion Electoral

CANCELADA

Programa de Resultados
Electorales Preliminares;

Direccion de Organizacion Electoral

CANCELADA

Sesion especial de computos
distritales y municipales PEL 2024

Direccién de Organizacion Electoral

CANCELADA

10

1

Taller: Entrega- recepcion del cargo

Entrega- recepcion del cargo

Direccién de Archivo,

Organo Interno de Control

22/05/2024

12/06/2024

TABLA 1. Calendario de sesiones de capacitacion virtuales a los 73 organismos electorales

desconcentrados del Proceso Electoral 2024.

Encuesta de satisfaccion Resultados
Como parte de las actividades de cierre de la capacitacion a los OED, se aplicd una

encuesta de satisfaccion. Se obtuvieron un total de 109 respuestas, lo que

representa el 74.6% de los participantes. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos a través del citado instrumento:
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De manera general, ;Cémo calificarias la calidad del contenido de los cursos?
105 resposstas

® Cxoolerts
® 1Ay buora
® Buera

® Faguw
® ala

De manera general, ;como calificarias la claridad y el alcance de los objetivos de los cursos?

105 respomstas

De manera general, ;cdmo calificarias la utilidad del material didéctico proporcionado?

105 resposstas

De manera general, ;cdmo callficarias la duracidn de los cursos?

105 respomstas

@ Moy clervs y sicanzodos

@ Caras y on su mayoria akarzaccs

@ Poco daros y parcalmente aicanzadas
@ N Siros n koo

® Moy util

o\

@ Poco atit

® run

@ Algunas dreas o proporcionaran
materiaies

® Dermnasiodo conta
® Acocuada
® Demasiaco lorga
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De manera general, ;como calificarias la claridad y efectividad de los instructores en la exposiciéon?
105 respossting

® Cxoolucts
® 1Ay buora
® Buera

® Faguw
® ala

De manera general, jcomo calificarias la capacidad de los instructores para fomentar la

parlicipacion y resolver dudas?
109 respuastas

@ Excolente
® My busna
® Buena

® Regular
® \aw

De manera general, ;cémo calificarias |a calidad de los recursos técnicos utilizados
(videoconferencia TELMEX)?

109 respuesiss

@ Eccolentn
® Muy buera
® Euena

@ Rogule
® Vaa
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¢Cudles son los principales problemas que ha experimentado al utilizar el servicio de

videoconferencia de TELMEX? (Seleccione todas las que apliquen)
107 respuestas

a) Problemas de conexién (inte.. —43 (40.2%)

b) Calidad del video (imagen b... —15 {14%)

¢) Calidad del audic (eco, ruido.. —33 {30.8%)

d) Dificultad para acceder a la... —22 (20.6%)

e) Falta de funcionalidades (he.,. 1(0.9%)

f) Prablemas con la interfaz de... -3 (2.8%)

g) Soporte técnico insuficiente. .. 5 (4.7%)

h) Cupo Insuficiente para la ca.. 86 (61.7%)

0 20 40 60 80

(Coémo calificarias tu nivel de satisfaccién con fa herramienta Chamillo utilizada durante los

cursos?
109 respuestas

@ My satsfechoda

@ Satisfecha/a

® N satsfechola ni insatisfechola
@ Insatisfechola

@ 'y insatistechola

¢ Como calificarias tu nivel de satisfaccion con la modalidad virtual de los cursos?
109 respuestas

©® Muy satistocho’a

@ Satsfechala

@ Ni satistechoda n nsatstachols
@ nsatistechoda

©® Muy insatsdachain
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i Preferirias que los cursos fueran presenciales en lugar de virtuales?
105 resposstas

L &8
®ro
@ Nosengo prefarencia

De manera general, ;Cémo calificarias tu nivel de satisfaccion con los cursos?

105 respomstas

@ Moy satnfechos

@ Satistachola

@ N satisfechoda ré insatafechata
@ Irantistechoi

@ 'y Insatsfechola

¢Notaste algun incumplimiento o falta de imparticidn en alguno de los cursos?
105 resposstas

L B8
®ro
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De manera general, ;Como calificarias la efectividad de fa capacitacion en cascada a través de los
NODOS de Organizacién y Juridico?

104 respuesatas
® Muy etectva
@ ttocuva
© Poco efsctvn
ﬂ ® Helwcive

¢Qué aspectos de la capacitacion en cascada (NODOS) consideras que podrian mejorarse?
109 respuestas

Capacitacion de los Nodos —41 (37.6%)

Coordinacién entre los nodos — 48 (45%)
Claridad en |a comunicacion de.. —40 (38.7%)
Tempo dedicado a la capacita...

Relevancia de los temas abord.. -21 (19.3%)

Incompetencia de algunos nodos —12 (11%)

Falta de interés por parte de al... 13 (11.9%)

Falta de atencidn y seguimient, —24 (22%)

0 10 20 30 40 50

Conclusiones y recomendaciones

1. Fortalecimiento de capacidades:

- La capacitacion a los OED ha sido efectiva ya que se han homogeneizado
criterios y procedimientos en materia electoral (cosa que antes de la implementacion
no sucedia), promoviendo la participacion ciudadana y la transparencia en el
proceso.

2. Compromiso y eficacia:
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El compromiso de las areas responsables de la imparticion de los cursos ha sido

clave. Utilizando como parametro la tasa de asistencia y finalizacién de los cursos,
se logrd una participacion sostenida del 95%, lo que demuestra la efectividad de las
estrategias de promocion y difusion en la convocatoria y asistencia a las
capacitaciones. Asimismo, la logistica y organizacion permitieron un desarrollo
fluido y sin contratiempos, medido a través de encuestas de satisfaccion en las que

el 25.7% declararon estar muy satisfechos y el 62.4% quedaron satisfechos.
3. Acceso a materiales:

- La disponibilidad de materiales de apoyo, evaluaciones y grabaciones de las
sesiones en la plataforma Chamilo ha facilitado el acceso continuo a los recursos

de capacitacion para los participantes.
4. Satisfaccién general:

- La encuesta de satisfaccion revela un alto nivel de satisfaccion general con la
capacitacion, destacando la calidad de los materiales didacticos y el desempeio de
los instructores como puntos fuertes. Sin embargo, se identificaron areas de mejora

en la infraestructura y logistica.
5. Riesgos por falta de informacion:

- La falta de informacién oportuna y precisa sobre sustituciones y renuncias en los
OED sigue siendo un desafio. Esta situacién plantea riesgos significativos, como la
falta de personal capacitado, retrasos en los procesos, debilitamiento de la

institucionalidad y riesgos de impugnaciones.
RECOMENDACIONES
1. Mejorar la infraestructura y logistica:

- Implementar mejoras en la infraestructura y logistica de futuras capacitaciones,
basandose en las observaciones de los participantes para asegurar una experiencia

aun mas satisfactoria.
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2. Fortalecer la comunicacioén y el seguimiento:

- Desarrollar un sistema de comunicacién mas eficiente para obtener informacién
oportuna y precisa sobre sustituciones y renuncias en los OED. Esto permitira un

seguimiento puntual y minimizara los riesgos asociados.
3. Mantener y ampliar el acceso a materiales:

- Continuar utilizando la plataforma Chamilo para distribuir materiales de apoyo,
evaluaciones y grabaciones de las sesiones. Considerar la incorporacion de nuevos

recursos y herramientas interactivas para enriquecer la experiencia de aprendizaje.
4. Evaluar y ajustar estrategias de capacitacion:

- Realizar evaluaciones periddicas de las estrategias de capacitacion y ajustarlas
segun sea necesario, tomando en cuenta la retroalimentacion de los participantes

para asegurar la efectividad y relevancia de los contenidos.
5. Promover la participacion activa:

- Fomentar la participacion activa de los OED en las capacitaciones, incentivando
la retroalimentacion continua y el intercambio de experiencias para fortalecer el

aprendizaje colaborativo y el compromiso con el proceso electoral.

El presente informe fue presentado en sesion ordinaria de la Comision Unida de

Capacitacion y Organizacion Electoral de fecha 22 de julio de 2024.

Mtro. Luis Gerardo Lomeli Rodriguez
Comisionado Presidente

Comision Unida de Capacitacion y Organizacion Electoral
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