





Discapacidad. Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en una
persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condicior ; con las demas personas.

Evidencia. Es todo aquel indicio u objeto, localizado, descubierto o aportado después de la
comisioén de un probable acto o hecho ilicito o antijuridico, que posteriormente a su analisis o
peritaje se determina que guarda relacion con el acto o hecho ilicito antijuridico que se investiga.

Factor(es) de Riesgo. Son elementos y/o situaciones que provocan efectos nocivos en la
conducta de una persona aumentando la probabilidad para cometer delitos o conductas de
violencia (cogniciones, actitudes, estilo de vida, relaciones sociales y familiares).

Indicios. Término genérico empleado para referirse a huellas, vestigios, sefiales, localizados,
descubiertos o aportados, que pudieran o no estar relacionados con un acto o hecho
probablemente ilicito o antijuridico y, en su caso, constituirse en un elemento material
probatorio.

Interculturalidad. Presencia e interaccién equitativa de diversas culturas y la posibilidad de
generar expresiones culturales compartidas, a través del dialogo y del respeto mutuo.

Interseccionalidad. Es una persp tiva que se centra en las desigualdades sociales y analiza
el sistema de estructuras de opresion y discriminacion muitiples y simultaneas, que promueven
la exclusion e impiden el desarrolio de las personas por la in accién ¢ mas de una forma de
discriminacion. Esta perspectiva ofrece un moc "> de analisis que permite comp 1der cémo
determinadas | sonas son discriminadas por multiples razones y, por consiguiente, el acceso
y ejercicio de sus derechos se ve restringido en m 5 de una forma. Co ‘ibuye a diseccionar
con mas precision las diferentes realidades en las que se encuentran las mujeres.

La interculturalidad busca el aprendizaje, la comunicacion mutua, el respeto y la no exclusion,
el empoderamiento entre las diferentes culturas y dentro de una cultura, garantizando espacios
de interaccion y de desarrollo para el beneficio mutuo, asi como, disminuir las desigualdades
entre personas o grupos, respetando las diferencias.

Jefatura. La Jefatura de Quejas y Denuncias de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del
Consejo.

Ley de Acceso estatal. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de San
F



Ley Electoral del estado. Ley Electoral del estado de San Luis Potosi.
Ley General de Acceso. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley Modelo. Ley Modelo Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en la Vida Politica.

LGIPE. Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Medidas de Proteccion.- Actos de urgente aplicacion en funcion del interés superior de la
victima y son fundamentalmente precautorias. Deberan otorgarse inmediatamente por la
autoridad competente que conozca de hechos probablemente constitutivos de infracciones o
delitos que impliquen VPMRG.

Modelc _cofeminista.- Es un marco tedrico propuesto por Lori L. :ise en 1994 para explicar
la violenc . contra las mujeres en el que se entiende a la violencia como un fendmeno
polifacético que se basa en la interacciéon entre los factores personales, situacionales y
socioculturales, anclados en la cultura patriarcal que pueden actuar como determinantes del
problema. Propone una vision holistica que requiere abordaje interdisciplinario e intersectorial
de los factores de riesgo relacionados con la violencia fisica, psicologica, sexual, simbdlica,
patrimonial y econémica. Se resalta, que los problemas de violencia basadas en el género
también son vulneraciones de derechos humanos que estan impactadas por los contextos
culturales.

Se proponen los determinantes de la viclencia contra las mujeres distribuidos en cuatro niveles
de la ecologia social: 1) historial personal, 2) microsistema, 3) exosistema 4) macrosistema.

Organos Desconcentrados. Comisiones Distritales Electorales vy Comités Municipales
Electorales del Consejo Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana.

Paridad de Género. Iguaidad politica entre mujeres y hombres, se garantiza con la asignacion
del 50% mujeres y 50% hombres en candidaturas a cargos de eleccion popular y en
nombramientos de cargos por designacion?.

2 Definicidn prevista en el articulo 3, parrafo 1, inicso d bis) de la LGIPE.


















2. Enfoque transformador: Las autoric s que ¢ _Jané, icar _.p | otc Hlo

realizaran, en el ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos necesarios
encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion, atencion, asistencia y
reparacion integral a las que tienen derecho las victimas contribuyan a la eliminacién
de los esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser la causa de los
hechos victimizantes.®

Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros a través de la ¢, lidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres
y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econdémicos y a la representacion politica y social en los
ambitos de toma de decisiones.°

~ 1 lo particular, las medidas de proteccién se deberan implementar con base en los
siguientes principios, sefalados en el Reglamento y la Ley General de Acceso':

a) Proteccién: Considera primordial la proteccion de la vida, la integridad fisica,
la libertad y la seguridad de las personas;

b) Necesidad y proporcionalidad: Las medidas de proteccién deben responder
al nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona destinataria, y
deben ser aplicadas en cuanto sean necesarias para garantizar su seguridad
o reducir los riesgos existentes;

¢} Confidencialidad: Toda la informacion y actividad administrativa o
jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccion de las personas, debe
ser reservada para los fines de la investigacion o del proceso respectivo. Toda
la informacién que obre en el expediente sera clasificada en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis
Potosi, el Reglamento en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Consejo Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana y demas
normatividad aplicable en esa materia, y

d) Oportunidad y eficacia: Las medidas deben ser oportunas, especificas,
adecuadas y eficientes para la proteccion de la victima y deben ser otorgadas

? Ibid.

10 Articulo 5, fraccion IX de |a Ley General de Acceso.
11 Articulo 43 del Reglamento, y articulo 30 de la Ley General de Acceso.
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8. Establecer los criterios para determinar la necesidad de _ nitir medidas de proteccion
adicionales.

9. Indicar el proceso para brindar apoyo a la victima en la elaboracion de un plan de
seguridad que le permita identificar el riesgo en el que se encuentra y establecer
estrategias que permitan mitigarlo.

10. stablecer los criterios para solicitar el apoyo de la autoridad policial en la elaboracion
del plan de seguridad.

V. DE LOS PROCEDIMIENTOS

1. CONSIDERACIONES GENERALES

11. La SE, con el auxilio de la Jefatura y de la Coordinacion, al conocer de actos o hechos
que puedan constituir VPMRG tendra la obligacion de dictar las medidas tendentes a
proteger la seguridad, integridad y vida de la victima, informarle con un lenguaje claro y
sencillo los derechos que en su favor establece la normativa vigente, incluido su derecho
a solicitar medidas de proteccion y el modo de ejercerlos. De ser necesario, debera referir
a la victima a la instancia competente, y en dado caso realizar el seguimiento
correspondiente y documentarlo.

Los 6rganos desconcentrados del CEEPAC coadyuvaran con la SE con esta obligacion,
cuando las circunstancias en particular asi lo requieran.

12 Entodo momento se deberan proteger y respetar los derechos humanos de las victimas.

1.3. | los casos de VPN 5 queda prohibic concil :ién o rr_liacion tre
partes. Los procedimientos de mediacién o conciliacion son inv._les, considerando que
las relaciones entre las partes en éstos deben ser de igualdad, y en los casos de violencia
de género la relacion entre las personas que ejercen la violencia y las victimas son de
sometimiento, desigualdad, ejercicio de poder y dominacion lo que posiciona a éstas en
condiciones de vulnerabilidad, teniendo presente que la violencia contra las mujeres es
estructural y sistematica.

1.4. Cuando se inicie un procedimiento de manera oficiosa por VPMRG y se identifique la
existencia de un nivel de riesgo medio o alto'? que vulnere la seguridad, integridad o vida
de la victima, se le debera contactar inmediatamente, a fin de informarle sus derechos,

12 En funcion de los niveles de riesgo descritos en el apartade “Cuestionario de Evaluacién de Riesgo para casos de Violencia
Politica contra las Mujeres en Razdn de Género”
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® Enviar la queja o denuncia a la SE en un plazo no mayor a las veinticuatro horas
siguientes a partir de su recepcion.

En seguim 1o a las accior . previas, ¢ ser posible, se ¢ Hera informar a la victima
sobre la aplicacion del Cuestionario de evaluacion de riesgo, su objetivo y si ésta brinda
su consentimiento.

La aplicacion del Cuestionario se realizara por la Coordinacion, y en casos excepcionales
por el personal de ios 6rganos desconcentrados; entendiendo por casos excepcionales,
aquellos en los que la victima esté presente en sus instalaciones y solicite medidas de
proteccion de manera urgente o el personal encargado de brindar la atencion de primer
contacto identifique un riesgo alto a su salud fisica y mental o a su vida, ello con la
finalidad de agilizar el procedimiento y brindar una atencion pronta y expedita.

En caso de que no sea posible contactar a la victima o ésta no otorgue su consentimiento
para |a aplicacion del Cuestionario de evaluacién de riesgo, se debera dejar constancia

de ello. (Véase Anexo “Acta circunstanciada de no aplicacion del Cuestionario”)

3. ATENCION INTEGRAL DE PRIMER CONTACTO A LAS VICTIMAS.

Ei personal de la SE o, en su caso, de los érganos desconcentrados del CEEPAC que tenga el
primer contacto con la victima (ya sea de manera presencial, via telefénica o por cualquier
medio digital) debera tener en cuenta lo siguiente durante la atencion, a efecto de no revictimizar

P

31.

3.2.

3.3.

34,

d 1

Preguntar a las personas cémo desean ser nombradas y dir’ rse en todo momento a
ellas de esta manera.

|dentificar si se trata de mujer con discapacidad y el tipo de discapacidad, para realizar
los ajustes razonables y medidas de acc ibilidad que garanticen el goce efectivo de

Identificar si se trata de mujer indigena para brindar atencidon con enfoque de
interculturalidad, respetando sus usos y costumbres. Si llegase a hablar un idioma
distinto del espafol se debe gestionar de manera inmediata la asistencia de persona
intérprete o traductora para garantizar el acceso efectivo a sus derechos.

En caso de que se trate de persona trans, respetar su identidad y dirigirse a ella como
manifiesta que desea ser nombrada, independientemente de que haya realizado el

tramite juridico-administrativo para adecuar su nombre a su identidad sexo-genérica.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En todos los casos se deberan observar las necesidades especificas requeridas por las
victimas, derivadas de categorias interseccionales, como edad, discapacidad, situacion
migratoria, origen étnico, identidad y expresion de género, embarazo, condicién
economica y cualguier otra que pudiera colocarla en mayor situacion de vulnerabilidad,
asi como realizar las gestiones necesarias para salvaguardar su integridad fisica y
emocional, por lo que, el personal que brinde la atencion debera jerarquizar las
necesidades de atencion y, en funcion de ello realizar las canalizaciones
interinstitucionales que se requieran.

Por lo anterior, los 6rganos desconcentrados y la SE deberan contar con un directorio
actualizado de instituciones que brinden servicios de interpretacion y/o traduccién para
la atencion de mujeres con discapacidad auditiva o que sean hablantes de alguna lengua
indigena.

Se debera brindar informacién y orientacién a las victimas sobre sus derechos, asi como
el modo de ejercerlos. (Véase Anexo “Carta de Derechos de la victima”).

Si la victima se encuentra en estado de crisis o afectacién emocional, se deberan brindar
primeros auxifios psicolégicos, los cuales son un soporte elemental y suficiente que
ayuda a la pe._yna a recuperar un nivel de funcionamiento que permita mitigar el estado
de angustia y recuperar el control. Estos deberan ser proporcionados por personal
sensibilizado, capacitado y entrenado adecuadamente en el tema, no es exclusivo de
personal de psicologia.

Si |a victima se encuentra lesionada, debera canalizarse de inmediato a la unidad de
salud mas cercana, o de ser posible, a la institucion especializada en atencion a la
violencia de género. En caso de que las lesiones sean de gravedad se debera solicitar
de inmediato el auxilio de una ambulancia para su atencién, valoracion y traslado; y
contactar a la persona que determine la victima para hacerio de su conocimien®” y, de
ser el caso, realice el acompanamiento.

A fin de que la atencion sea oportuna, la SE y los érganos desconcentrados deberan
contar con un directorio actualizado de los hospitales, instituciones de salud (fisica,
psicolégica y/o psiquiatrica) o profesionales de la salud que atiendan a mujeres por
violencia de género por entidad, asi como de las ambulancias o nimeros de emergencia
(ejemplo: 911) que sean necesarios para solicitar su atencion.
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42.

4.3.

4.4.

4.5.

Preferentemente se debera aplicar el Cuestionario de manera presencial, sin embargo,
en caso de que no sea posible, se podra hacer uso de los medios tecnologicos
disponibles, siempre y cuando se tenga certeza de que es contestado por la victima sin
coaccion.

En caso de que no sea posible contactar a la victima o esta no otorgue su consentimiento
para la aplicacién del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo, se debera dejar constancia
de ello en el anexo “Acta circunstanciada de no aplicacién del Cuestionario”.

Antes de aplicar el Cuestionario, se le debera informar a la victima que tiene derecho a
no contestar alguna pregunta que no desee.

Cuando a partir de la narracion de los hechos gue realice la persona durante la entrevista
o de la lectura de la queja se identifique que la victima se encuentra en riesgo, pero no
es posible identificar el nivel del mismo, se aplicara el Cuestionario para definir el nivel
de riesgo y, en funcion de ello, determinar las medidas de proteccion iddneas para
mitigarlo (Véase Anexo “Cuestionario de Evaluacion de Riesgo para casos de Violencia
politica contra las Mujeres en Razén de Género”).

En este caso, previamente se obtendra el consentimiento de la victima y se hara de su
conocimiento el Aviso de Privacidad, mismo que en aquellos casos cuando el contacto
con ella sea por medios tecnolégicos, se le remitira via correo electrénico para agilizar la
atencién, sin detrimento de que debera entregarse fisicamente al 6rgano desconcentrado
mas cercano a su domicilio a la brevedad posible.

De acuerdo con la valoracién obtenida se definira el nivel de riesgo en el que se
encuentra la victima:

Tabla 1 — Respuestas afirmativas y nivel de riesgo.

RESPUESTAS AFIRMATIVAS INDICADORES DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE
RIESGO

Si la victima contesté "Si” a una o
mas de las siguientes preguntas:
12, 13. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 25, 26, 27, 32, 33, 37, 38,
39, 40, 41, 51, 52, 53, y 55.

En apariencia la viclencia no pone en riesgo la vida de |a
victima, algunos indicadores son: humillacién frente a
otras personas o en privado, aislamiento de personas que
El nivel de | pueden brindar informacién o apoyo, descalificacion,
riesgo es | acoso por los medios de comunicacion, restriccién de

AJO. expresar su punto de vista, etc. No solo deben interesar
las posibles agresiones fisicas y sexuales. También se
deben considerar las sensaciones, miedo, inestabilidad y
ansiedad. Sin embargo, el hecho de mantener el contacto
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con la viewia vomo enviarle una felicitacion inocua
puede ser una forma de controlar, causar miedo. Asi una
conducta aparentemente inofensiva puede ser
considerada violenta.

Si la victima contestd "Si” a una o
mas de las siguientes preguntas: 6,
8,14, 24, 28,29, 31, 34, 35, 356, 42,
47 54,56y 57.

Se identifica por uno o mas de los siguientes indicadores;
amenazas de muerte, amenazas de secuestro de la
victin o de familiares o miembros de su equipo, es
obligada a realizar actos que la avergilenzan, hay
empujones y tocamientos, amenaza con algln tipo de
armas.

Si la victima contesté “Si” a dos o
mas de las siguientes preguntas: 1,
2,3,4,5 6,10, 11, 30, 43, 44, 45,
46, 48, 49, 50, 58 y 59.

Si la victima contestd “Si” a tres o
mas de todas las preguntas antes
mencionadas, el nivel de riesgo es
muy alto.

Elabore un plan de seguridad con Ia
victima y pida medidas de
proteccién

El nivel de
riesgo es
MODERADOQ.,
El nivel de
riesgo es
ALTO

e identifica porgue el peligro al que esta expuesta la
victima es el de ser lesionada fisicamente o, incluso,
sufrir feminicidio o el homicidio de algun familiar o
integrante de su equipo.

La evidencia de la violencia fisica y sexual es extrema.
£l riesgo alto se puede identificar por los indicadores:
violacion, secuestro, golpes, presentar lesiones no
permanentes y/o permanentes ocasionadas por los actos
de violencia, es amen da por |la persona agresora con
matar a un familiar 6 miembro de su equipo, éste tiene un
papel importante en la comunidad o por estar vinculada
al crimen organizado.

Cuando las conductas de viclencia sean ejercidas por:
personas servidoras publicas, personas candidatas,
aspirantes, pre-candidatas o militantes, personas
jerarquicamente superiores, personas c¢on medios
economicos importantes; cuandoel: " ro ' ra
reincidentes en las conductas de violencia contra las
mujeres, y cuando los actos de violencia contra las
mL ¢ ncon dospordosomas| sonas.

4.6.

El cuestionario sera aplicado por la Coordinacion cuando fas quejas o denuncias sean

presentadas ante la SE, o en casos excepcionales, por el personal de primer contacto en
los organismos desconcentrados del (

1

"1 aquellos casos excepcionales que el Cuestionario se aplique por alguan 6rgano

desconcentrado y, que del resultado se advierta la necesidad de ordenar n

lidas de

proteccion, se debera remitir el expediente digitalizado de manera inmediata a la SE en
un plazo no mayor a 6 horas (que podra integrarse con el escrito de queja o denuncia, el
Cuestionario, pruebas presentadas por la denunciante y cualquier otro documento).
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5.1.

5.2.

5. ANALISIS DE RIESGO

_. analisis de riesgo comprenc  un estudio para determinar cual es el grado de seguridad
- riesgo de que se repitan o aumenten las conductas violentas en contra de la victima,
por parte de la persona agresora y poder emitir medidas de proteccion efectivas

Para el analisis de riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:

1. El proceso de medicion de riesgo es fundamental para garantizar la seguridad y
proteccion de la victima, pues permite articular con mayor eficacia las medidas
de resguardo adecuadas para cada caso en particular, asi como elaborar un plan
de seguridad en conjunto con la victima.

2. Ademas de las conductas de violencia en si, también se debe considerar su
intencién y sus consecuencias.

3. Es importante tener presente en todo momento que el andlisis de riesgo se hace
tomando en cuenta el contexto especifico del caso y tiene un caracter meramente
probabilistico.

4. Es necesario diferenciar entre peligrosidad y riesgo.

5 Su realizacién se encauza a identificar los factores de riesgo de violencias futuras
por parte de la persona agresora,ob 1, deag te . asociados a ésta.

6. Es imprescindible considerar la percepcién de la victima sobre la peligrosidad de
la persona agresora, asi como su percepcion de seguridad al regresar a su casa,
centro de trabajo, continuar ejerciendo sus derechos politicos y electorales.

7. Si bien la victima pudiera no identificar el riesgo en el que se encuentra, es
necesario no desestimar los factores de peligrosidad detectados.

8. Hayqguetomarencuc aqt vulr silidad ¢ victima puede aumentar an
los siguientes factores de riesgo de la persona agresora:

a) Historial de violencia de género.

b) Antecedentes de otros delitos.

c¢) Intimidacion y/o amenazas reiteradas hacia la denunciante u otras
mujeres.

d) Uso o acceso a armas.

e) Uso de drogas o consumo de alcohol.

f) Conocimiento de vinculacion con grupos de delincuencia organizada.

g) Vinculos con actores politicos, autoridades, medios de comunicacion,
lideres comunitarios o religiosos, etcétera.

9. Cada analisis de riesgo varia dependiendo de las necesidades de la victima,

__.cc 1t las violencias sufridz
a) La violencia psicologica es de las mas diversas y sutiles, puede ser
experimentada por todas las mujeres que participan en los distintos
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10.

1.

d)

en la restriccion al acceso a las prerrogativas de financiamiento publico por
parte de los partidos politicos.

La violencia fisica afecta la integridad del cuerpo de las mujeres, la de su
familia y/o la de su equipo de trabajo cuando el objetivo es ella. Es comun
entre actores politicos y las mas afectadas son mujeres candidatas,
votantes, activistas y funcionarias electora 3"

La violencia sexual en pocas ocasiones se reconoce y documenta, a pesar
de ser utilizada de manera explicita en contextos politicos, y puede ocurrir
en espacios privados y publicos. La Ley General de Acceso, y la Ley de
Acceso estatal la definen como cualquier acto que degrada o dafia el
cuerpo y/o la sexualidad ¢ _ la mujer, por tanto, atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que
implica la sup mnacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla
como objeto®.

Los distintos tipos de violencia pueden ser perpetrados de manera simultanea,

por

lo que es importante agrupar varios actos bajo un mismo concepto, y no

considerarlos de manera aislada, lo que ayuda a identificar las afectaciones en

los

distintos aspectos de 1a vida de las mujeres.

Otro factor importante para considerar son las modalidades en las que se
ejercen las violencias teniendo en cuenta que la VPMRG tiene por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los

der
a}
b)

echos politicos y electorales de las mujeres y pueden presentarse:

Dentro del ambito familiar o en cualquier otra relacién interpersonal;

En cualquier ambito publico, incluyendo todas las organizaciones de
caracter publico, privado y  ixto que operen 1  vida publica como los
partidos politicos, los sindicatos, las organizaciones sociales, incluidas las
organizaciones de defensa de los derechos humanos y, de manera mas
frecuente, en los medios de comunicacion y las redes sociales.

En los medios de comunicacion se observan las principales expresiones de
violencia simbdlica que, basadas en prejuicios y estereotipos de género,
pretenden debilitar la imagen de las mujeres como lideres politicas eficaces.
Los mensajes violentos y las amenazas que reciben muchas mujeres que
ocupan cargos publicos a través de las redes sociales a menudo afectan
también a sus familiares y equipo de trabajo. '

7 ONU MUJERES Y . .1L_ (2017). Prevenir la violent tra las muje nes: Una guia¢ arogramacion.
* Articule 6 de la Ley General de Acceso {Ultima Reforma DOF 01-06-2021), y articulo 4, fraccion XVI de la Ley de Acceso

estatal.
19 | ey Modelo.
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56 El resultado del ar isis de riesgo sera presentado por la Coordinacion -1 un informe
para los casos de VPMRG en que se deban ordenar medidas de proteccion y/o elaborar
el plan de seguridad.

6. MEDIDAS DE PROTECCION

6.1. Las medidas de proteccién podran ser otorgadas de oficio o a peticién de la victima o
cualquier otra persona que tenga conocimiento de un estado de riesgo u otra
circunstancia constitutiva de violencia politica contra las mujeres.

61 Una vez que se tengan los elementos necesarios y realizadas las diligencias
conducentes, la SE tendra 24 horas para dictar el acuerdo respecto del otorgamiento de
las medidas de proteccion cuando, si derivado del resultado del analisis de riesgo
rea._ado se determina que la persona agresora representa un peligro inminente en
contra de la seguridad integral de la victima o de las personas cercanas a ésta, o bien,
se cuente con otros elementos que asi las justifiquen. Estas medidas podran modificarse
en fa evolucion del caso.

6.2 Las medidas de proteccion podran permanecer hasta en tanto se resuelva el fondo del
asunto. Lo anterior, sin menoscabar la posibilidad de que dichas medidas se prolonguen
en el fallo 0 se modifiquen, segun la determinacion de la autoridad jurisdiccional
competente .2

6.3 Tratandose de medidas de proteccion en las que se involucren a nifias, nifios y
adolescentes, siempre seran determinadas conforme al principio del interés superior de
_nii _z en cuyo caso, se « »>era dar vista a la autoridad del Minis' io Publico que
corresponda, para que en el ambito de sus atribuciones actue conforme a derecho
proceda.

64 La SE, a efecto de determinar la medida de proteccion que corresponda, debera
identificar el bien juridico tutelado, el tipo de amenaza potencial, la persona agresora, la
vulnerabilidad de la victima y nivel de riesgo.

Asimismo, debera tomar en consideracion los siguientes aspectos:
s El peligro existente para la victima.
e La seguridad de la victima.
e Los antecedentes de violencia por parte de la persona agresora (tanto de
violencia de género u otros delitos).

2 Articulo 43, numeral 2 del Reglamento.

25



6.5

6.6

6.7

» Sila persona agresora posee armas o consume drogas.

» Eltiempo que ha durado el ejercicio de la violencia.

» La gravedad del dafio causado por la violencia que genera la persona
agresora en la victima (en caso de que se cuente con dictamen pericial).

» Cualquier otra informacion relevante de la condicién de la victima y de la
persona agresora.

Para ello, se deberd apoyar en el resultado del analisis de riesgo, asi como demas
elementos de prueba con que cuente, que permitan garantizar la efectividad de las
medidas de proteccion, es decir, que éstas respondan a la situacion de violencia en que
se encuentra la victima y que garanticen su seguridad o reduzcan los riesgos existentes.

Toda medida de proteccion que la SE emita debera constar en un acuerdo, en el que se

asentara:

a) Fecha, hora, lugar y temporalidad;

Nombre de la persona a quien se protege;

Nombre de la persona agresora y datos de localizacion (si se cuenta con éstos);

Tipo de orden de proteccion de que se trata;

Autoridad que otorga la medida;

Hechos que la motivan;

Referencia a la solicitud de proteccién correspondiente;

Preceptos legales en que se funde;

Documentos base que, en su caso, fundamenten la solicitud (dictamen médico,

analisis de riesgo, Cuestionario de evaluacion de riesgo, entre otros).

j) Las noftificaciones que se deban efectuar a las personas interesadas,
instituciones, autoridades, etc., para hacer del conocimiento ¢ solicitar se cumpla
con la medida de proteccién que se ordene; vy,

k) Las demas que se consideren necesarias.

(o))

O O

(9]
S ot o

zTeo

—

La SE, al otorgar las medidas de proteccidon, debera girar oficio a las autoridades
competentes y encargadas de auxiliar para el cumplimiento de dichas medidas.
Asimismo, podra apercibir a dichas autoridades con la aplicacion de alguna de las
medidas de apremio que sefiala el Reglamento, en caso de que incumplan con las
medidas respectivas.?®

En caso de que se presente una queja que no sea competencia del Consejo, pero se
advierta la urgencia extrema de la emisién de medidas de proteccion y exista

# Articulo 17 del Reglamento.
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6.8

imposibilidad material para que la autoridad competente se pronur.. 2 de fc
inmediata, la SE debera:

a)

b)

Preponderar la proteccion de la victima, para lo cual se deberan implementar las
acciones descritas en el presente protocolo hasta ordenar las medidas de
proteccion necesarias.
Remitir el expediente a la autoridad competente para su tramite y resolucién,
informando sobre las medidas de proteccién otorgadas y sefialando su obligacion
de ¢._.les seguimiento.

De conformidad con e! Reglamento26 y armonizado con la reforma en materia de
medidas de proteccién a la Ley General de Acceso27, el Consejo podra gestionar ante
las dependencias competentes las siguientes medidas de proteccion de tipo
administrativas, dependiendo del caso concreto, mismas que se enlistan de manera
enunciativa mas no limitativa:

a)
b)

d)

f)

Custodia personal y/o domiciliaria a la victima.

Prohibicién inmediata a la persona agresora de acercarse al domicilio y al de
familiares y amistades, al lugar de trabajo, de estudios, o cualquier otro que
frecuente la victima.

Proteccion policial permanente a la mujer, a la nifia o adolescente, asi como a su
familia.

Solicitud a la autoridad judicial competente de la suspensién temporal a |la persona
agresora del régimen de visitas y convivencia con sus descendientes. Esta podra
ser solicitada, si qu ‘erce la VPMRG es la pareja, familiar o tiene una re  :ién
con la victima.

Cuando se advier__ la necesidad de que se otorguen medidas de caracter civil, a
solicitud de la victima, se dara vista a la instancia competente para que resuelva
sobre el otorgamiento o improcedencia de las mismas; sin embargo, es importante
advertir que las medidas de proteccion de naturaleza civil o familiar por si mismas
no son auténomas sino complementarias de cualquier otra medida de proteccion
que no sea de esta materia.

La prohibicion a la persona agresora de comunicarse por cualquier medio o por
interpdsita persona, con la victima.

Prohibicion a la persona agresora de intimidar o molestar por si, por cualquier
medio o interposita persona, a la victima y, en su caso, a testigos de los hechos o

26 Articulo 42 del Reglamento.
77 Articulo 34 Ter de la Ley General de Acceso (Reforma del 18-03-2021).
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7.8. A fin de que la victima cuente con estrategias para aumentar su seguridad, se podran
hacer las siguientes recomendaciones, de acuerdo con el nivel de riesgo en el que se
enhcuentre:

° Planear acciones para responder a diferentes escenarios en los que ella
pudiera estar en riesgo e identificar alternativas que le pudieran permitir
ponerse a salvo (salir de su casa, de la oficina, tener un lugar donde
alojarse, a quién recurrir —familia, amistades, colegas, instituciones de
seguridad— rutas de escape, entre otros).

° Enlistar y, si es posible, memorizar los numeros de teléfono que son
importantes (emergencias, policia, familiares de confianza, entre otros).

° informar a vecinas(os) acerca de la situacion de violencia en la que se
encuentra y pedirles que lamen a la policia si oyen ruidos y gritos en su
casa o centro laboral.

. Informar a familiares, colegas o a cualquier otra persona de confianza de
la situacion de violencia.

[ Identificar sitios posibles a los que pueda ir si necesita salir de la casa o
del centro laboral.

® Identificar objetos (documentos, medicinas, valores, etc.) que se tiene que
llevar si tiene que salir de casa.

° Preparar un kit de emergencia que contenga objetos importantes y dejarlo
en un lugar seguro (oficina, casa de persona de confianza), por si tuviera
que salir de su domicilio o lugar de trabajo:

- Documentos esenciales (de identific_cion, acte <. nacimiento,
recetas medicas, escrituras, facturas, nombramientos, entre otros);

- Llaves de la casa, auto u oficina;

- Direcciones/teléfonos de contactos importantes;

- Dinero, chequeras, y tarjetas de crédito y debito;

- Medicinas;

- Joyas (objetos de valor);

- Ropay articulos esenciales.

® Llevar siempre consigo un teléfono celular con bateria y crédito.

e Tenery practicar una ruta de escape del domicilio u oficina.

s Ante un evento violento que ponga en riesgo su integridad fisica o la vida,
buscar un espacio para ponerse a salvo.

e Activar un método de au ticacion de dos pasos para el ingreso a tL
cuentas. Esto permite que los atacantes, a pesar de tener tu contrasefa,
no sean capaces de ingresar.
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7.9

° Mantener actua“-1do programas y sistema operativo tanto como ¢ 1
posible. Las actualizaciones siempre vienen con parches y mejoras de
seguridad.

e Para el caso de redes sociales como Facebook, configurar las opciones
de privacidad pa _ que el perfil no se muestre como resultado de las
blusquedas por nombre, nimero de celular o correo electrénico.

. De ser necesario, configurar sus redes sociales en privado, deshabilitar la
opcion de recibir mensajes de personas que no conoce o también fiitrar el
contenido que pueden escribir en nuestras publicaciones, videos en vivo,
etc. Un ejemplo para Instagram es habilitar el filtro de palabras ofensivas.
También esta disponible una opcién para paginas de Facebook.

® Limitar el alcance de las personas que pueden ver el contenido (fotos,
publicaciones).

Deshabilitar la opcién de geolocalizacion cuando los posts sean publicos.
Dentro de las posibilidades de la victima, seguir el proceso de verificacion
en redes sociales (check azul) como en Facebook, Instagram o Twitter.

o De ser posible adquirir los dominios mas parecidos al de la victima para
evitar suplantaciones o confusién con las personas de su comunidad.
Asegurarse (de tener una web) que esté protegida ante distintos tipos de
ataque.

e  Analizar la veracidad de los mensajes que reciba via SMS, Mail,
WhatsApp u otra aplicacion de mensajeria.

Cor " ando que cada plan debe ~»r elr">ado acorc a las carac isticas y
necesidades particulares de cada victima, estas medidas se ajustaran de acuerdo con el
nivel de riesgo identificado, y tendran que disefiarse contemplando aspectos culturales y
sociales que no reproduzcan y perpetien estereotipos de género en contra de las
mujeres.

la misma manera, su implementacién no se en perjuicio del ejercicio de sus
derechos politicos y electorales y tendra que garan“~r que continle con su cargo,
actividad o labor, si es deseo de la victima.

8. SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Para los efectos de la aplicacion del presente Protocolo, se integrara en el Consejo un grupo
multidisciplinario con personas especialistas en psicologia, ciencias politicas, trabajo social y
seguridad publica.
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Elbier tardel personal se vera reflejado en la calidad de la atencion que otorgue la institucion.
Por su lado, los proc~~ "3 de conter "1 em--"onal " ‘sonal qu brint la atencion, es
transversal por lo que, debera considerarse antes, durante y después de situaciones propias de
la atencién que desemboquen en este requerimiento.
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ANEXOS






ANEXO 2. CARTA DE DERECHOS DE LA VICTIMA

Derivado de las conductas posiblemente constitutivas de violencia politica contra las mujeres
en razén de género (VPMRG) en su contra, la normativa internacional y nacional le reconoce
una serie de derechos y todas las instituciones, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promoy ‘los, resy arlc- p-—‘egerlos y garar” ir'- 3.

Por lo cual, usted de manera enunciativa tiene derecho a:

1.
2.
3.

Que se 1~ 3pete su dignidad.

No recibir tratos discriminatorios.

Recibir atencidn gratuita, oportuna y efectiva, en apego a su edad, sexo, discapacidad,
origen étnico, orientacién, identidad y expresion de género.

Recibir gratuitamente la asistencia de interpretacion, en caso de no hablar el idioma
espanol o tenga discapacidad auditiva.

Que se respete su identidad y expresion de género.

Que se proteja su integridad fisica y psicoemocional, garantizando su seguridad y la de
sus familiares o personas integrantes de su equipo de trabajo.

A ser asesoradas y representadas dentro del proceso por una o un Asesor Juridico. En
los casos en que no opten por persona abogada particular, les sera asignado por el
Estado a solicitud de la victima; esto incluirda su derecho a elegir libremente a su
representante legal,

Recibir atencién médica y psicolégica de urgencia especializada.

Que la investigacion de su situacion sea pronta y eficaz, que lleve - la ic' - tifi- - :ién,
captura, procesamiento y sancion ¢ las personas responsables del dafio, asi como al
esclarecimiento de los hechos y a la reparacién del dafo.

10.Que se garanticen los mecanismos necesarios para acceder a la verdad, la justicia y a

la reparacion integral del dafo, a través de recursos y procedimientos accesibles,
apropiados, suficientes, rapidos y eficaces.

11.Contar con medidas de proteccion que salvaguarc -1 su v'*1 e integridad.
12. Solicitar y recibir informacién clara y precisa para lograr el pleno ejercicio de cada uno

de sus derechos.

13.Recibir orientacion juridica e informaciéon de lo relacionado con el ¢ sarrollo del tramite

de su queja o denuncia.

14.Retornar a su lugar de origen o reubicarse en condiciones de voluntariedad, dignidad y

seguridad.
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Si la victima contesto
“Si" a dos o mas de las
siguientes preguntas:
1,2, 3, 4,5, 8, 10, 11,
30, 43, 44, 45, 46, 48,
49, 50, 58y 59.

Si la victima contestd
“Si” a tres o mas de
todas las preguntas
antes mencionadas, el

' mvel _de

riesgo es alto

‘otocuius de
seguridad individuales
y colectivos, incluidos
los de manejo de la
informacion y
seguridad cibernética,

Escolta;

Entrega de equipo
celular o radio;

Instz. . :idn de
camaras, puertas,
cerraduras, luces U
otras medidas de

seguridad en las
instalaciones de un
grupo o casa de una
persona;

Chalecos antibalas;
Detector de metales;
Autos blindados;
Atencion psicosocial; y

Ofras gque se
c iideren
pertinentes.

Ei nmiver de riesgo pucue
subir y es inminente
salvaguardar la vida de la
victima. plore recursos
con los que cuenta la
victima. Canalice a
instituciones

especializadas para que
brinden atencién sobre las
necesidades gue requiere
la mujer. |dentifique el tipo
de seguridad que requiere,
asi como las medidas de
proteccion que esta

Evacuacion;

Reubicacion temporal
de las  personas
beneficiarias y de ser
necesario sus familias;

Escoltas de cuerpos
especializados;

Proteccion de
it lebles;y

Las demas que se
requieran para
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3.. ara el casc ies ! ‘book, configu apcior cooari i 1 aqe
perfil no se muestre como resultado de las busquedas por nombre, numero de celular o correo
electronico.

4. De ser necesario, configurar redes sociales en privado, deshabilitar la opcion de recibir mensajes
de personas que no se conoce o también filtrar el contenido que pueden escribir en nuestras
publicaciones, videos en vivo, etc. Un ejemplo para Instagram es habilitar e! filtro de palabras
ofensivas. También esta disponible una opcién para paginas de Far ook,

5. Limitar el alcance de las personas que pueden ver el contenido (fotos, publicaciones).

6. Deshabilitar la opcién de geolocalizacién cuando los posts sean publicos.

7. Dentro de las posibilidades de la victima, seguir el proceso de verificacion en redes sociales (check
azul) como en Facebook, Instagram o Twitter.

8. De ser posible adquirir los dominios mas parecidos al de la victima para evitar suplantaciones o
confusion con las personas de su comunidad. Asegurarse {de tener una web) que esté protegida ante
distintos tipos de ataque.

9. Analizar la veracidad de los mensajes que reciba via SMS, Mail, WhatsApp u otra aplicacion de
mensajeria.

6. Otras recomendaciones.

1. Solo yo debo conocer mi plan de seguridad para evitar riesgos.
2. Por mi seguridad. evitaré reunirme con la persona agresora.

3. Ante un evento violento que ponga en riesgo mi integridad fisica. emocional o la vida. buscar un
espacio para ponerme a salvo.

4. Alguna persona de mi confianza puede tener una copia o acceso a la informacion de los incidentes
de seguridad que haya sufride, para poder utilizarla en caso de que serequ  a.
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